Regulamin korzystania z platformy zakupowej kooperatywy spozywczej ,Inicjatywa tacznik” z siedziba w Etku, ul. Mateckich 3/1.
Kontakt e-mail: inicjatywa@adelfi.pl. , telefonicznie: 796-373-811 (Kamila Guzewicz)

Definicje:

Sprzedawca — rolnik/producent zrzeszony w kooperatywie spozywczej , Inicjatywa tgcznik”.

Inicjatywa tacznik — kooperatywa spozywcza zrzeszajaca okolicznych rolnikdw i przekazujaca w siedzibie Stowarzyszenia , Adelfi” przy ul.
Mateckich 3/1, 19-300 Etk zamdwionych przez platforme produktow od nalezacych do kooperatywy rolnikow.

Odbiorca/Konsument — osoba zamawiajaca od zrzeszonych w kooperatywie rolnikéw.

Zasady korzystania z platformy:

-W poniedziatek o godzinie 12:00 zostaje udostepniona odbiorcom platforma zakupowa.

-Zakupy mozna robi¢ do srody do godziny 24:00. Po tej godzinie nie ma mozliwosci zrobienia zamdwienia przez platforme zakupowa.
-Platforma zostaje zamknigta i zamdwienia zostajg przekazane rolnikom zrzeszonym w kooperatywie tacznik.

-Rolnicy dostarczajg zamoéwione produkty do siedziby Inicjatywy w pigtek do godziny 12:00.

-Zamowione produkty s3 wydawane odbiorcom w pigtek w godzinach 12:30-18:00

Odbiorca zobowigzany jest do rejestracji na platformie i wypetniania formularza rejestracyjnego, zawierajacego dane kontaktowe oraz
odbioru i optacenia zamoéwionych produktéw. W dzier odbioru produktéw ok. godziny 16:00 zostajg wystane sms-y przypominajace o
obowigzku odebrania zamoéwionych produktéw. Jesli produkty zamodwione nie zostang odebrane i odbiorca nie wyjasni zaistniatej sytuacji,

Inicjatywa tacznik zastrzega sobie prawo do zaprzestania wspotpracy z danym odbiorcg i usuniecia jego konta z platformy.

Dane rolnikéw zrzeszonych w kooperatywie i odbiorcéw korzystajacych z platformy zakupowej sg wykorzystywane tylko i wytacznie do
realizacji zamowienia i nieudostepniane osobom trzecim.

Odbiorca moze w kazdym momencie podczas dziatania platformy anulowa¢ zamdwienie. Jednakze nie ma mozliwosci anulowania
zamowienia po zamknieciu platformy. Jesli zamowienie zostato anulowane poprawnie, czyli w godzinach dziatania platformy —
administrator, ktérym jest Inicjatywa tacznik zatwierdza je po stronie administratora i zobowigzuje sie do zwrdcenia ewentualnej
uiszczonej optaty za produkty.

Producent/Rolnik zobowiazany jest do dostarczenia petnowartosciowych produktéw zaméwionych przez odbiorcéw platformy. Za jakos¢
produktow odpowiedzialny jest rolnik/producent wytwarzajacy produkty. Wszelkie reklamacje — jako$ciowe i ilosciowe prosimy sktadaé e-
mailowo badz telefonicznie. Po zatwierdzeniu reklamacji prosimy o zwrdcenie ewentualnego niewtasciwego produktu i zobowigzujemy sie
do zwrotu naleznosci.

Ptatnosci: odbiorca zobowigzany jest do optacenia zamdwionych produktéw. Platforma umozliwia 3 metody pfatnosci:
-ptatnos¢ na miejscu przy odbiorze

-ptatnos¢ na konto Stowarzyszenia ,,Adelfi”, ktére udostepnia swoje konto kooperatywie spozywczej , Inicjatywa tacznik”
-ptatnos¢ za posrednictwem PayPal Ekspress (administratorem danych jest PayPal Ekspress)

Kooperatywa spozywcza ,Inicatywa taczik” we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem ,Adefi” zobowigzane jest do rozliczenia rolnikéw z
dostarczonych produktéw.

Jezeli rolnik z jakis powodoéw nie bedzie w stanie dostarczy¢ zamdwionych produktéw, kooperatywa tacznik zobowiazuje sie do
pomniejszenia naleznosci o brakujacy produkt i zwrot naleznosci.

Platforma zamdwieniowa dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach
Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu
wytaczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentdw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszeristwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.
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